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ORGANIZA:
¢ Instituto Europeo de Salud y Bienestar Social, Centro Colaborador de la OMS
COLABORAN:

e Defensor del Pueblo

o Defensor del Paciente de la Comunidad de Madrid
¢ Defensor del Paciente de la Junta de Extremadura
o Defensor del Paciente de La Rioja

o Defensor del Paciente del Gobierno Balear

PONENTES:

¢ Consejeros de Sanidad

¢ Defensores del Paciente

¢ Presidentes de Asociaciones de Pacientes
¢ Agencia Europea del Medicamento

¢ Lideres de opinién

DIRIGIDO A:

¢ Asociaciones de Pacientes

¢ Profesionales de los Servicios de Atencién al Paciente
¢ Profesionales del espacio sanitario y sociosanitario

¢ Presidentes de Colegios Profesionales

¢ Directivos de Hospitales y Centros Sanitarios

¢  Altos cargos autonémicos

COMUNICACIONES LIBRES:

Se podran presentar comunicaciones libres, de tema libre, relacionadas con la temaética general del
Congreso. La organizacién del congreso seleccionard aquellas comunicaciones que serdn expuestas, por su
interés u originalidad. La organizacion comunicard a los seleccionados el momento en que habran de hacer la
presentacion. Las instituciones de los defensores de los pacientes de las CC.AA. y el Instituto Europeo de Salud
y Bienestar Social entregaran Menciones Honorificas y Premios a las comunicaciones mas destacadas.

SIMPOSIUMS SATELITES:

Se celebraran sesiones paralelas sobre temas monograficos.

MUESTRA DE EXPOSITORES:

Habra stands donde se podran divulgar las actividades que estan realizando las distintas asociaciones,
laboratorios y entidades.



FECHA: Madrid 24, 25 y 26 de noviembre 2009

LUGAR DE CELEBRACION: Palacio de Congresos de Madrid (Paseo de la Castellana 99)

Martes 24 de noviembre de 2009

10.00 h. Inauguracion

11.00 — 11.30 h. Coffe — Break

11.30 - 12.30 h. 1" mesa redonda: “Atencién de los pacientes en el marco de la Union Europea”
12.30 — 14.00 h. 2* mesa redonda: “El compromiso de la clase politica con el

cdncer” (PA TROCINADA)

16.30 — 18.00 h. 3% mesa redonda: “Responsabilidad Social, Excelencia y Calidad en la Atencién a
los Pacientes” (PATROCI NADA)

Miércoles 25 de noviembre de 2009

9.30 —11.00 h. 4" mesa redonda: “El paciente cardiovascular”(PA TROCINADA)
12.00 —13.30 h. 5% mesa redonda: “Tecnologias Sanitarias”(PATROCINADA)
16.30 — 18.00 h. 6" mesa redonda: “La formacién en Sanidad: de la educacion de los pacientes a la

Formacién de los profesionales de salud”

Jueves 26 de noviembre de 2009

9.30 —11.00 h. 7* mesa redonda: “Salud Mental”(PA TROCINADA)

12.00 - 13:30 h. 8“ mesa redonda :" Pendiente de designar por otros colaboradores"



